RQ 30

CESKA SPOLECNOST AIDS POMOC

I.

Provozni Fad socialni sluzby azylovy dim CSAP

Poslani

Poslanim azylového domu CSAP je poskytnout individualni a ddistojnou pomoc
a podporu osobam HIV pozitivnim a AIDS nemocnym z celé Ceské republiky,
které se ocitly v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Cilem
socialni sluzby je podporovat klienty v samostatném fungovani ve spole¢nosti
(napt. mit kde bydlet, mit praci, pfipadné jinak zajiSt€né piijmy). Usilujeme o
podporu nezavislosti a ziskani ¢i zachovani motivace a navyka dilezitych pro
fungovani ve spolecnosti.

II.

Pravidla poskytovani socialni sluzby

l.

I11.

Uzivatel socidlni sluzby (déle klient) ma pravo obracet se na socialniho
pracovnika a dalsi povéfené pracovniky CSAP o radu a pomoc p¥i
ieSeni své situace. O provozni dobé kancelaii CSAP a pokladny jsou vzdy
klienti informovani (stejné tak o zménach).

Klienttim je doporu¢eno dodrzovat své povinnosti vyplyvajici ze zakona €.
258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozdéjSich piredpisi.
Odpovédnost za dodrZzovani této normy ma vzdy klient.

. Do objektu Domu svétla (Malého 282/3, Praha 8-Karlin) je prisny zakaz

vstupu se zbrani, a to 1 v pfipad¢, Ze klient ma povoleni zbran vlastnit.
Klient je povinen dbat doporuceni a zakazi od opravnénych
pracovnikii, zejména v pfipadech porusovani provozniho tadu socialni
sluzby azylovy dim (dale jen provozniho fadu) a ustanoveni smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby.

. VS8ichni pracovnici a klienti socidlni sluzby svédomité dodrzuji platné

zakony Ceské republiky, dbaji na dodrzovani lidskych prav a svobod,
dodrzuji vnitini pravidla, s kterymi byli prokazatelné seznameni.

Zasady provozu

1.
2.

3.

Provoz recepce v budové CSAP je nepfetrzity.

Provoz azylového domu je ptizplisobovan predev§im zajmim a potfebam

klienta, které smétuji k naplnéni jeho cilti zapsanych v individudlnim planu.

Z diivodu zajisténi bezpe€nosti a také maximalni ochrany prav klientt

(anonymita, soukromi) omezujeme pohyb cizich osob v objektu na

nezbytné minimum. Proto jsou i ndvstévy klientl omezeny na vyjimecné
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ptipady souvisejici nejcastéji s doCasnou ztratou jejich sobéstacnosti
(nemoc, uraz apod.) a podléhaji schvaleni odpovédného pracovnika
(nejCastéji socialni pracovnik). Vzhledem k tomu, ze podminkou pobytu
klienti v azylovém domé je plna sobéstacnost, jiné divody navstév
nepovazujeme za nezbytné. Pro rychly kontakt s osobami nebydlicimi
v Dom¢ svétla mohou klienti vyuzit vstupni halu pfed oknem recepce.

4. V dobé od 22 do 6 hodin rano plati povinnost dodrzovat nocni klid.
V dobé no¢niho klidu nesmi provoz televizort, radii, telefont (v¢. hovori)
nebo jinych spotiebicii a zafizeni rusit ostatni klienty.

5. Budova Domu svétla je uzaviena od 22 do 6 hodin rano v pracovnich
dnech a od 22 do 7 hodin rano ve dnech pracovniho volna, o svatcich a
vikendech. Po ptfedchozi dohod¢ se socidlnim pracovnikem nebo
pracovniky recepce je mozny v odivodnénych piipadech vstup klienta 1
mimo tuto dobu (pfichod z divodu pozdni pracovni doby, piijezdu od
piibuznych apod.). Klient je ale povinny to hlasit predem, pied zacatkem
noc¢niho klidu (do 22 hodin). Opustit budovu miiZe klient kdykoliv.

6. Klienti mohou pro Gcely hledani prace, kontaktu s 1€kafem apod. pouzit po
dohod¢ se socialnimi pracovniky jejich telefon. Klient pfitom bere na
védomi, Ze hovory odchézeji pod &islem CSAP. Pokud kdokoliv zavola
zpet, mize se mu hovor pifijimajici pracovnik ohldsit ndzvem organizace.
Anonymita v tomto ptipad¢€ neni zaru€ena.

7. Pro vSechny Kklienty plati zakaz vnaSeni, pozivani a prechovavani
omamnych a psychotropnich latek. Také pobyt v objektu CSAP pod
jejich vlivem. Testovani na pritomnost navykovych latek 1ze v souladu
se zakonem ¢. 65/2017 Sb. Pti problémech klienta s uzivanim drog nebo
pozivanim alkoholu je klientovi nabidnuta odbornd pomoc a ptipadna
podpora pii jejim zprosttedkovani i v rdmci individudlniho planovani
poskytovani socialni sluzby. V piipadé€, Ze klient s nabidnutou pomoci
souhlasi a uspokojivé spolupracuje na feSeni problému s odborniky, neni
mu ukonceno poskytovani socialni sluzby v azylovém dom¢.

8. Pro vSechny Kklienty plati zakaz vnaSeni, pozivani a prechovavani
alkoholickych napoji. Také pobyt v Domé svétla pod jejich vlivem.
Povolena vySe hladiny zbytkového alkoholu v dechu je 0,5 %o. Klient
podpisem provozniho fadu souhlasi s namatkovym métenim vySe hladiny
zbytkového alkoholu v dechu prostfednictvim elektronického
alkoholmetru. Pii namatkovém zjisténi prekroCeni hranice 0,5%o0 miize byt
klient vykazan z budovy do doby, nez vyse hladiny alkoholu klesne pod
povolenou hranici.

9. Ve vnitinich prostorach Domu svétla plati prisny zakaz koufeni.
Koufeni je povoleno pouze na terase v I. patfe za kulturni mistnosti. V
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budové plati prisny zakaz manipulace s otevienym ohném, zejména
zapalovani svicek, ale také vonnych ty¢inek, frantisSkli apod.

10. Pracovnici CSAP jsou povinni, pokud se dozvi o piipravé, pachani nebo
spachani trestného ¢inu uvedeného v ustanoveni § 367 a § 368 zakona C.
40/2009 Sb., Trestni zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisti, takové konani
(nekonani) piekazit nebo oznamit. Postup pracovniktt CSAP je pro takové
piipady dale upraven vnitinimi pravidly a kazdy klient je s touto
skute€nosti sezndmen pii pfijeti do socialni sluzby, coz stvrzuje podpisem
tohoto provozniho tadu.

11. Klient, je povinen zachovdvat mlcenlivost o osobach (jak béhem
poskytovani socialni sluzby, tak po ukonceni poskytovani sluzby), kterym
je poskytovana socialni sluzba azylovy diim nebo ubytovani v ubytovné
CSAP; piedevsim ve vztahu k jejich zdravotnimu stavu a vyuzivani sluzeb
CSAP (vyjimku tvoii Zadost o sdéleni informaci od soudii a od policie).

12. U vstupti do objektu Domu svétla a na trase unikového pozarniho koridoru
je instalovan kamerovy systém bez zdznamu, ktery je vyuZzivan k ochrané
bezpecnosti v objektu. Oznaceny je informacni tabuli. O této skutecnosti je
kazdy klient informovéan pfii podpisu provozniho fadu.

13. V objektu probih4 podle potfeby sanitarni den, kterého jsou povinni se
ucastnit vSichni klienti. O terminech sanitarnich dnti jsou v¢as informovani
na nasténce nebo pracovniky socialni sluzby.

14. PFi hrubém poruSeni nebo opakovaném poruseni provozniho radu
miiZe povéreny pracovnik (pracovnik socialni sluzby, vedouci pracovnik)
rozhodnout o ukonceni poskytovani socialni sluzby. Klient je povinen
opustit objekt CSAP neprodlené se viemi svymi osobnimi vécmi.

IVv.
Provoz sluzby

1. Klient je povinen zachdzet Setrné¢ s vybavenim pokoje a svéfenym
majetkem a pouzivat elektrické spotfebice béznym zplsobem tak, aby
nedoslo k jejich poSkozeni. Veskera klientovi dostupna zatizeni a elektrické
spotfebiCe se nesmeji pouzivat k jinym uceliim, nez ke kterym jsou urceny,
zavady je nutné neprodlené ohlasit pracovnikim CSAP. Vybaveni
pokoje je vyjmenovano v soupisu majetku, ktery klient obdrzi se smlouvou.

2. Kazdy pokoj je vybaveny telefonnim aparatem napojenym na vnitini sit’,
ktery mize klient pouZzivat pro kontakt s recepci, pracovniky socidlni
sluzby 1 mezi pokoji. Zaroven je aparat napojeny na pozarni poplachovy
systém, jehoz je soucasti. Klient je povinen udrzovat telefonni aparat
v provozu (nevyvésovat) a jeho poruchu ihned hlasit pracovnikim CSAP.

3. Opravnény pracovnik CSAP miiZe zkontrolovat stav uZivaného
pokoje. Pokud neni na pokoji klient ptitomen, vycka pracovnik s kontrolou
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az do jeho ptichodu. Toto neplati, pokud se jednd o feSeni nouzovych a
havarijnich situaci nebo situaci, které vyzaduji okamzity vstup do pokoje
(napt. ptichod nového klienta) bez pfitomnosti klienta. Klient ma pravo
byt uvniti pokoje uzamcen, ale pouze tak, aby v pripadé potireby mohl
opravnény pracovnik pokoj odemknout (tj. klicek je v zdmku povytazen
nebo neni v zdmku). Opravnény pracovnik musi mit po zaklepani a vyckani
na vyzvu ke vstupu moznost piistupu do pokoje z ditvodu kontroly pokoje
a kontroly fyzického stavu klienta.

4. Klient nesmi odnaset mimo budovu nebo komukoliv zaptijcovat predméty
a zafizeni z majetku CSAP, rozumi se tim téZ kli¢e, z nichZ neni dovoleno
nechavat zhotovovat kopie. Ztratu nebo poSkozeni zarizeni je klient
povinen finanéné nahradit v plné vysi. Hodnotu majetku zjisti socidlni
pracovnik od spravy objektu nebo vedeni CSAP. Dale klient odpovida za
zpusobené Skody v souladu s platnym ob¢anskym zdkonikem.

5. Ve svém pokoji miize klient pouzivat vlastni elektrické spotiebice, jestlize
odpovidaji CNS a jsou pouzivany podle navodu vyrobce (radia,
magnetofony, CD piehravace) — povoleni k uzivani téchto spotiebicl je
vydavéano socialnim pracovnikem nebo jinym odpovédnym pracovnikem.
Nesmi se pouzivat vari¢e, konvice nebo topna télesa. VSechny spottebice
klient pouziva tak, aby jejich provozem nebyli ruseni ostatni a aby nebyla
narusena bezpecnost a ochrana zdravi.

6. Klient ma mozZnost uzivat predméty a zafizeni, které jsou majetkem
poskytovatele (ZehliCku a Zehlici prkno, kuchynské spotiebice, pracku,
uklidové prostiedky). V manipulaci snimi si klient po¢ind Setrné a
hospodarné, Setii spotfebu energie a vody. Pfipadné technické zavady
zpusobené pouzivanim spotiebicl je klient povinen hlésit opravnénému
pracovnikovi (pracovnik socidlni sluzby, recep¢ni) ihned po zjisténi zavad.

7. V azylovém domé lze vyuzit pro piipravu stravy spole¢nou kuchyn, a to
vzdy tak, aby tim nebyli ruSeni ostatni klienti. Klient je povinen po uZziti
tohoto spole¢ného prostoru po sobé umyt nadobi, diikladné ocistit diez
a sporak, popft. dalsi vybaveni kuchyné¢, které vyuzil.

8. Klient vyuziva kulturni mistnost predevsim tak, aby svym chovanim nerusil
ostatni. V kulturni mistnosti neni povoleno konzumovat potraviny,
k t€émto ucellim slouzi prostory kuchyng¢.

9. Klient uziva koupelnu predevsim v takové dobé&, aby nerusil nocni klid. Je
povinen po pouziti koupelny Fradné vycistit uzZivané prostory
k provedeni hygieny — vanu, umyvadlo, sprchovy kout nebo podlahu.

10.Klienti jsou povinni po sobé uklidit zptisobeny neporadek nebo
necistotu kdekoliv v objektu. Klient je povinen dbat zasad osobni hygieny
(v€etné Cistoty Satstva a osobnich véci), udrzovat poradek ve svém pokoji
(v€etn€ noc¢nich stolkil a lednic) 1 v celém arealu. K zajiSténi osobni hygieny
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je nutné vlastnit hygienické prosttedky. Pokud klient tyto véci z divodu
Spatné socialni a finan¢ni situace nevlastni, pracovnici socialni sluzby je
klientovi na jeho zadost bezplatné zajisti po dobu nezbytné nutnou.

11.Kazdy pokoj je vybaven lednici, kam uklada klient potraviny, které musi
byt uskladnény v chladu a potraviny s kratkou dobou trvanlivosti. Za nutné
odmrazeni lednice a jeji udrzovani v Cistoté odpovida klient.

12.Klient ma povinnost vyprat si své pradlo alespon jednou tydné. Toto
vyprani je zdarma. Kazdé dalsi prani je zpoplatnéno 20 K¢ za jednu pracku.
Klient miize prat maximalné 4 pracky tydné, vyjimku mize udélit
opravnény pracovnik azylového domu. Klient mtize k prani pradla vyuzit
dobu od 7 hodin do 20 hodin (posledni moZznost zacit prat) tak, aby
provozem pracek nerusil ostatni. Plati prisny zakaz prani pradla pro
jiné, treti osoby, kterym neni poskytovana socialni sluzba.

13.Lozni pradlo je tifeba ménit dle potieby, nejméné vSak 1x za 14 dni.
Klient o nahradni lozni pradlo z4da v pracovni dny do 14 hodin pracovnici
zajistujici tklid. Pokud dojde k nepfedpokladanému znecisténi lozniho
pradla mimo vySe uvedenou dobu, klient pozada o lozni pradlo pracovniky
socialni sluZzby nebo recepcniho pracovnika.

14.Bezdratové pripojeni Kk internetu neni soucasti poskytovani socialni
sluzby azylové domy, tudiz klientovi nevznika automaticky na toto
piipojeni narok. Poskytovatel neruci za technicky stav této mozZnosti.

15.Klienti maji moznost pouzivat vlastni povleCeni, vlastni naddobi apod.
Vlastni povlecenti si klienti perou sami.

16.Z hygienickych divodii neni povoleno brat do ubytovaci ¢asti zvirata.

17.Pokud vyuziva sluzbu rodina/rodic s ditétem/détmi, je povinen/a vykonévat
odpovidajici dohled nad svym ditétem/détmi a poskytovat mu/jim fadnou
péci. Starost o dité/déti nemlize byt prenaSena na pracovniky poskytovatele.

V.
Postup pri ukoncovani poskytovani socialni sluzby — vyklizeni véci, ischova,
likvidace

1. Jestlize nastane situace (napf. klient odejde bez ozndmeni), kdy po
ukonceni poskytovani socidlni sluzby zlstanou véci byvalého klienta
v pokoji, ktery uZival, snazi se pracovnici CSAP kontaktovat byvalého
klienta a informovat ho o nutnosti si véci odnést. Jestlize neni mozné
byvalého klienta kontaktovat (naptiklad odeSel nezndmo kam) nebo na
vyzvy opakované nereaguje, jsou jeho véci vyklizeny za pfitomnosti dvou
pracovnikt, pfipadné jednoho pracovnika a jiného klienta. Véci jsou podle
charakteru uloZzeny ve sklepé (napft. obleceni) nebo v kancelafi socialniho
pracovnika (napf. mobilni telefon). Tyto véci jsou viditeln¢ oznaceny.
Poskytovatel neodpovida za vzniklé Skody na vécech.
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2. Poskytovatel si vyhrazuje také pravo véci, které podléhaji rychlé zkaze,
odstranit a zlikvidovat tak, aby nezneciStovaly pokoj nebo jeho zatizeni
(pfedevsim potraviny), bez ndhrady Skody. JestliZe si byvaly klient pro své
véci piijde, opravnénou osobou, ktera je mize vydat, je socidlni pracovnik,
nebo jiny povéfeny pracovnik, a to pouze v bézné pracovni dobg, tj. od 8
do 16:30 hodin, jindy jen po konkrétni domluvé se socialnim pracovnikem.

3. Jestlize nebylo mozné byvalého klienta informovat, aby si pro své véci
pfisel, nebo si pro n€ po vyzvani nepftisel (aniz by mu v tom branil zdvazny
divod — napftiklad hospitalizace v nemocnici), jsou jeho véci po 30 dnech
od ukonceni poskytovani socialni sluzby zlikvidovany bez ndhrady Skody.
O této skutecnosti je vyhotoven zapis do dokumentace byvalého klienta.

4. Poskytovatel nedisponuje prostorem vhodnym Kk uskladiiovani
osobnich véci klienti.

5. Po ukonceni poskytovani sociilni sluzby by si klient mél piehlasit
kontaktni adresy pro doru¢ovani posty. Posta uréend adresatovi, ktery neni
klientem sluzby, je vracena odesilateli zpét. S byvalym klientem je moZno
dohodnout, Ze mu poStu miiZeme pirebirat jest¢ maximalné 30 dni,
pokud si pro ni bude chodit. Nejde ovSem o samoziejmost, jde o dohodu.

Zavéreéna ustanoveni

1. Vyjimky z tohoto fddu mulZe stanovit socidlni pracovnik. Ten mulZze
z provoznich diivodii, na zaklad¢ individualniho pfistupu k uzivatelim
socialni sluzby, rozhodnout o piechodnych zménach. Tyto vyjimky jsou
vzdy v pisemné formé€ a jsou s nimi seznameni vSichni klienti.

2. Tento provozni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 1. 1. 2020 a k tomu
dni se rusi platnost a i€innost predeslych verzi.

3. Klient nize svym podpisem stvrzuje, ze byl seznamen pracovnikem s timto
provoznim fadem, porozumél mu a zavazuje se k jeho dodrZovani.

V Praze dne:

Klient: Jifi Pavlat, feditel
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