Q O CESKA SPOLECNOST AIDS POMOC, z. s.
THE CZECH AIDS HELP SOCIETY
Malého 282/3
CESKA SPOLEENOST AIDS POMOC CZ-186 00 Praha 8 — Karlin

Vnitrni pravidla a zasady poskytovani sluzby

Vstup do sluzby

Klienta pti vstupu na pracovisté ambulantni poradny CHMS Help pfijima socialni pracovnik. Po
uvitani a predstaveni pracovnik zjistuje, kde se klient o sluzbé odborného socidlniho poradenstvi
CHMS Help dozvédél ¢i jaké informace o sluzbé jsou mu znamé. Pro orientaci klienta a vytvoreni
bezpecného pracovniho ramce dopliiuje pracovnik dalezité informace o poskytovanych sluzbach,
pravidlech, pravech a povinnostech klient(, stiZznostnim systému a nouzovych a bezpecnostnich
pravidlech. Sluzbu je moZné poskytovat s identifikaci klienta pfi zachovéni smérnice GDPR, nebo
anonymné. Mnozstvi podavanych informaci a zplsob jednani s klientem se odviji od aktualniho
stavu klienta. Profesiondlni komunikaci ,na uUrovni klienta“ (tzn. pracovnik zbyte¢né nepredvadi
svoji znalost, nepouziva zbytecné cizi terminy apod.) vytvari pracovnik od prvniho kontaktu
podminky pro navazani izkého profesionalniho vztahu. Proto je dulezité nezaplavit klienta
nepodstatnymi informacemi, ale nechat prostor pro Zivy kontakt. Celé predstaveni sluzby mize
probéhnout jen velice kratce. Poté necha pracovnik hovofit klienta a spole¢né hledaji jeho
zakazku, kterou pracovnik Ustné kontraktuje s klientem. Pfi hodnoceni, zda je sluzba vhodna, se
pracovnik fidi doporucenym postupem MPSV 5/2019 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.
Pokud dojde k Uspé&snému kontraktu, pracovnik uzavira s klientem dohodu o dalsi spolupraci a
sestavuje s nim prvotni individualni plan. Dba pritom, aby cile planu byly vzdy:

e Konkrétni

o MEéfitelné

e DosaZitelné

e Relevantni

o Casovatelné
Pokud ma klient potreby, které nelze kvili moZnostem zafizeni nebo poskytovanym sluzbam
naplnit, nebo klient nespada do cilové skupiny, odkazuje pracovnik klienta do vhodnéjsiho typu
zafizeni a pomahame mu ho zprostfedkovat.

Ukonceni sluzby
e Klient dosahl naplanovaného cile a nema dalsi zakazku.
e Klient potfebuje jiny druh zafizeni ¢i sluzby.
e Klient prerusil kontakt (nespoluprdce, nezdjem...).
e Klient zdsadnim zplsobem porusil pravidla zafizeni, a i pfes upozornéni chovani nezménil.
e K ukonceni poskytované sluzby muze dojit ze strany poskytovatele pti zavazném poruseni
pravidel (vyvolani stavu ohroZujiciho Zivot apod.), akutni zméné zdravotniho stavu atd.
e Klient mGze ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani davodu.
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Principy poskytovani sluzeb

Dostupnost
Potfebnost
Bezpedi a dlistojnost
Odbornost
Spoluprace

Zasady poskytovani sluzby

Zpusob poradenstvi aplikovany ambulantni poradnou CHMS Help umozniuje, aby klienti mohli
vyuZivat mistni instituce, pfirozenou vztahovou sit a své vlastni schopnosti. Poradna vytvari
prilezitost k tomu, aby klienti sluzeb mohli uplatriovat vlastni vali a jednat na zakladé vlastnich
rozhodnuti a také uplatiuje pfi poskytovani sluzby politiku rovnych pfilezZitosti.

Zakladni zasady jsou:

ODBORNOST - Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky, ktefi
odpovidaji svymi kvalifikacnimi predpoklady zakonem stanovenym pozadavkim.
BEZPLATNOST — Poskytované socidlni sluzby jsou provadény bezplatné.

DUVERNOST A BEZPEC — Poskytovatel socialni sluzby je v souladu s § 100 zakona o
socialnich sluzbach povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se
setka pri vykonu svého povolani, a to i po skonceni pracovné pravniho vztahu. Vyjimky
stanovi platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich
udaja.

RESPEKT A NESTRANNOST — Poskytovatel socialni sluzby respektuje osobnost klienta, jeho
prani a pozadavky, respektuje jeho pravo na vyjadreni své vile ve vSech oblastech
poskytované sluzby, a to napt. formou pripominek nebo stiznosti v pfipadé
nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou poskytované
viem lidem (cilovym skupinam) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexualni
orientace, politické prislusnosti, svétonazorové orientace, socidlniho statusu apod. Pomoc
a podpora jsou poskytovany bez predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi
nazory, politickym a ndboZenskym presvédcenim poskytovatele.

PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA — Poskytovatel socialni sluzby podporuje aktivni
podil klientl na dosazeni stanoveného cile, svym plsobenim vytvati takové podminky,
aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbé, ale naopak se postupné
osamostatfioval a vlastnimi silami se zaclenil do pfirozeného spolecenstvi.
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