VZOR

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Trvalé bydlisté:

v textu této smlouvy ddle jen "Uzivatel"

CSAP, z. s.

Malého 282/3, 186 21 Praha 8

IC: 00409367

Zastoupena: Jitim Pavlatem, reditelem

v textu této smlouvy ddle jen , Poskytovatel”
v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, tuto
Smlouvu o poskytnuti sluzby Azylové domy podle § 57 cit. zakona

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva“)

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel zajistuje v ramci poskytovani socialni sluzby azylové domy podle § 57 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, tyto zakladni ¢innosti:
a) ubytovani,
b) stravovani - specifikovano v €l. lll. této Smlouvy,
c) pomoc pti uplatfiovani prdv, oprdvnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zélezitosti —
jedna se pfedevsim o poskytovani:
e pomoci pfi vyfizovani béinych zaleZitosti (vyplyvajicich z Individudlniho planu,
stanoveného v priibéhu poskytovani socialni sluzby),
e pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
e pomoci a podpory pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob —
predevsim pfizaclenéni na trh prace, zajisténi ubytovani, vyfizovani dluznich zalezitosti
a osobnich dokladd,
e pomoci a podpory pfi uplatiovani zakonnych narok(i a pohleddvek — tj. predevsim z
davek systému socidlniho zabezpeceni, véetné pomoci a podpory pfi komunikaci s
Urady.
2. Poskytovatel zajistuje také poskytovani bezplatného zakladniho socidlniho poradenstvi v
souladu s § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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3. Konkrétni rozsah Cinnosti poskytovanych UzZivateli podle tohoto ¢lanku je dale specifikovan
v této Smlouvé a Individudlnim planu UzZivatele, ktery bude sestaven Poskytovatelem a
UZivatelem v pribéhu poskytovani socidlni sluzby.

4. Uzivatel ma pravo vyZadovat poskytovani socialni sluzby v rozsahu uréeném touto Smlouvou
(a Individudlnim pldanem), a to ve vztahu ke svym schopnostem, moznostem a potiebam.
Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti takové Cinnosti, kterou si UZivatel dokaze ucinit
sam nebo je poskytovana béiné dostupnymi sluzbami. Poskytovatel ma povinnost UZivateli
pomoci pfi zprostredkovani dané sluzby, pripadné UZivatele podpofit v samostatné realizaci
dané cinnosti.

5. Pokud je nize uvedeno dité/déti, je sluzba spole¢né s UZivatelem také poskytovana dalSim
osobdm — détem UZivatele (ddle jen ,déti”); témto osobam je sluzba poskytnuta pouze v
rozsahu ubytovani, pokud neni v Individualnim planu uvedeno jinak:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (propisuje se automaticky pFes formuldr)

5. Déti Uzivatele maji pfimérené stejné povinnosti (a samoziejmé prava) jako UZivatel, a to
predevsim v rdémci dodrZzovani pravidel Provozniho rfadu socialni sluzby azylového domu (dale
jen ,Provozni rad“) a pravidel dle této Smlouvy. UZivatel se zavazuje poucit déti o danych
povinnostech a prlibézné kontrolovat jejich dodrZovani. Za nedodrzovani téchto povinnosti
détmi je zodpovédny Uzivatel (rodic).

1l.
Poskytnuti ubytovani

1. UZivateli se poskytuje ubytovani na: xxxltzkovém pokoiji €. x o rozloze xx,xx m?2.
2. K pokoiji nédlezi:

e spolecnd bezbariérova koupelna,

e spolecné bezbariérové WC a prostor pred WC s umyvadlem a prackou,

e spolec¢na kuchyn.
3. Prostory podle odstavce 2. tohoto ¢lanku jsou vidy pro UZivatele v pribéhu poskytovani
socialni sluzby zajistény, pouze v pfipadé rekonstrukce nebo havdrie mohou byt zajistény v
jinych nez obvyklych ¢astech budovy Poskytovatele (vyjimkou z tohoto ¢lanku jsou situace
nouzové a havarijni; toto omezeni mize byt pouze na nezbytné nutnou dobu).
4. Vybaveni pokoje je dale specifikovano v Soupisu majetku/vybaveni pokoje — podle odst. 1.
tohoto ¢lanku, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy a UZivatel jeho podpisem souhlasi s
vybavenim pokoje pti po¢atku poskytovani socidlni sluzby (v ndvaznosti na pfipadné skody a
ruceni za tuto Skodu).
5. Mimo pokoj a prostory uvedené v pifedchozim odstavci mize UzZivatel zplsobem obvyklym
uzivat (dle pokynt Poskytovatele, v souladu s Provoznim fadem) spolec¢né s ostatnimi osobami
také:

e balkon,

e terasu,

e spolecenskou mistnost s knihovnou a TV,
e zahradu.

6. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu (vodné, stocné), elektricky proud,
mydlo u spole¢ného umyvadla (nachdazejiciho se pred spolecnym WC), toaletni papir na
spole¢nych WC (podle odst. 2. tohoto ¢lanku) v mnoZstvi odpovidajicimu bézné spotrebé,
podminky pro zajiSténi zdkladniho uklidu (vysavac), podminky pro zajisténi prani a Zehleni
osobniho pradla (Zehlicka, Zehlici prkno). Vlastni loZzni pradlo si je povinen kazdy UZivatel prat
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a zehlit sam.

7. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zp(sobilém pro
radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav UzZivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

8. UZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a dalsi prostory (¢l. Il. této
Smlouvy) radné (dle Provozniho fadu); v prostorach nesmi Uzivatel bez souhlasu
Poskytovatele provadét zadné zmény.

9. UZivatel ma pravo odlivodnéné pozadat o prestéhovani na jiny poko;j.

10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych pfipadech (a po predchozim projednani
s UZivatelem) prestéhovat UzZivatele na jiny pokoj.

Il.
Stravovani

1. Poskytovatel je povinen umoznit UzZivateli pfipravu stravy (pro pripravu stravy mohou
uzivatelé vyuzit spole¢nou kuchyn).

2. V pripadé potfeby (v navaznosti na schopnosti uZivatele) Poskytovatel pomuze
zprostiredkovat (zajistit) UzZivateli stravovani, coZz bude pripadné dohodnuto v rdmci
Individualniho planu.

V.
Misto a Cas poskytovani socialni sluzby

1. Cinnosti sjednané v ¢l. I. této Smlouvy se poskytuji v azylovém domé provozovaném
Poskytovatelem na adrese Praha 8 - Karlin, Malého 282/3, PSC 186 00 nebo pfi poskytovani
¢innosti uvedené v ¢l. ., odst. 1. pismena c) i na dalSich mistech sjednanych mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem.

2. Ubytovani podle ¢l. Il. této Smlouvy a Stravovani podle ¢l. lll. (pfesnéji podminky pro
pripravu stravy) této Smlouvy je poskytovano nepretrzité. Poskytovani ¢innosti pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a zakladni socialni
poradenstvi (podle €l. I. odst. 1. a 2. této Smlouvy) je zajisténo vidy v dobé od 09:00 do 15:00
hodin v pracovnich dnech, pfipadné v jiny ¢as po dohodé mezi Uzivatelem a pfislusSnym
zameéstnancem Poskytovatele.

V.
Vyse uhrady a zpUGsob jejiho placeni

1. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu pouze za ubytovani v ¢astce xxx K¢/denné (xxx K¢ za
rodi¢e/dospélou osobu - UZivatele; xx K¢ za déti/dité). V této vysi Uhrady jsou zahrnuty polozky
uvedené v ¢l. II. této Smlouvy.

2. Uzivateli se neposkytuje vratka za ubytovani v pripadé jeho nepritomnosti ve sluzbé po dobu
platnosti této Smlouvy. Uhrada za ubytovéni se pocita za kazdy zapocaty den po dobu platnosti
této Smlouvy; mimo dne ukonceni poskytovani socidlni sluzby, jestlize UzZivatel opusti socialni
sluzbu do 11. hodiny daného dne.

3. UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu sjednanou podle odst. 1. tohoto ¢lanku a
vyuctovanou podle odst. 2. tohoto ¢lanku do posledniho dne kalendarniho mésice, za ktery
ma byt Uhrada zaplacena.
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4. UZivatel se zavazuje platit Uhradu podle tohoto Clanku: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(propisuje se automaticky pres formular)

5. Pokud Uzivatel hradi uhradu v hotovosti (dle odst. 4. tohoto ¢lanku), je mu vidy vydano
potvrzeni o provedené uhradé. Pokud UZivatel hradi prevodem na ucet, Poskytovatel mu
potvrzeni nevystavuje; potvrzenim mu je vidy doklad o provedeni Uhrady, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

VI.
Osobni cile a planovani rozsahu a prtibéhu poskytovani socialni sluzby

1. Cile budou ddle upraveny v Individudinim planu (pfipadné jsou jesté specifikovany v
zdznamech o cinnosti pfi poskytovani socidlni sluzby), ktery bude sestaven v pribéhu
poskytovani socialni sluzby, a to spole¢né UzZivatelem a Poskytovatelem.

2. Poskytovatel se zavazuje UZivateli pomahat a podporovat ho v naplfiovani jeho osobnich
cild a krokd stanovenych v Individualnim planu. Jednotlivé kroky a cile jsou v prabéhu
poskytovani socialni sluzby aktualizovany v navaznosti na situaci Uzivatele.

3. UZivatel se zavazuje k aktivnimu plnéni osobnich cila a krok( stanovenych v Individualnim
planu. UzZivatel je povinen aktivné hledat zpUsoby reSeni své nepfiznivé socidlni situace a
aktivné spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na jejim redlném reseni dle svych moznosti
a schopnosti.

VII.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby, ochrané osobnich tidaju a informaci o postupu v oblasti stiznosti

1. UzZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s Provoznim radem, jenZ upravuje vnitini pravidla
poskytovani socialni sluzby podle této Smlouvy. UZivatel prohlasuje, Ze mu Provozni fad byl
pfedan v pisemné podobé, Zze ho precetl a plné mu porozumél. UZivatel se zavazuje a je
povinen pravidla uvedend v Provoznim fadu dodrZovat.

2. Uzivatel byl jakoZto subjekt Gdaja informovdn, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany v
souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale
jen "GDPR"), protoZe je jejich zpracovavani nezbytné pro splnéni této smlouvy, jejiz smluvni
stranou je UZivatel, a dale rovnéz pro splnéni pravnich povinnosti stanovenych ¢eskymi zakony
a dalsimi pravnimi predpisy (zejména zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu), tedy nikoliv na zakladé Uzivatelova souhlasu.

3. UzZivatel ddle prohlasuje, Ze mu byly spravcem udaju v souladu s ¢l. 13 GDPR poskytnuty
nasledujici informace:

a) totoznost a kontaktni Udaje spravce, které jsou rovnéz uvedeny v zahlavi této smlouvy a
rovnéZ napt. na internetovych strankach www.aids-pomoc.cz/kontakty/,

b) ucel a pravni zaklad pro zpracovavani udaji (napf. odstavec 2 vyse),

c) doba, po kterou budou zpracovavany ziskané osobni Udaje, tj. po dobu plnéni této smlouvy
a nasledné maximalné po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy v platném znéni,

d) existence prava pozadovat od sprdvce uUdaju pristup k osobnim udajim tykajicim se
UZivatele, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, jakoz i prava na prenositelnost udaju,

e) existence prava podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaj,
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f) Ze neposkytnuti poZadovanych osobnich Udajl znemoZriuje uzavieni a plnéni této smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat UZivatelovy Udaje v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi
predpisy.

5. UZivatel svym podpisem stvrzuje, Zze byl pfed podpisem této smlouvy podrobné seznamen
s pfilozenym dokumentem nazvanym ,Informace o zpracovani osobnich Udaji“, obsahu
tohoto dokumentu rozumi a jeden original tohoto dokumentu obdrzel.

6. UZivatel ma pravo svobodné vyjadiovat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby. Postup pro poddavani a vyfrizovani stiznosti véetné dalsSich informaci je uveden
v pfilozeném dokumentu StiZznosti na kvalitu a zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb — zédkladni
informace, ktery UZivatel obdrzZel a s kterym byl sezndmen.

VIII.
Ukonceni smlouvy, vypovédni dlivody a vypovédni lhlty

1. Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem mUZe byt ukonéena vzajemnou dohodou.

2. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiGta pro vypovéd
UZivatelem ¢ini 3 dny. Vypovédni |hlta zacina bézet v nasledujicim dni po dni, v kterém byla
vypovéd UZivatelem Poskytovateli predana.

3. Poskytovatel mGze Smlouvu pisemné vypovédét, jestlize UZivatel porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy; jedna se zejména o:

a) nezaplaceni uhrady (dle ¢l. V. této Smlouvy) UzZivatelem po dobu nejméné 1 mésice,

b) hrubé nebo opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo Provozniho
radu, s kterym byl UZivatel seznamen.

Vypovédni doba ¢ini 3 dny a pocina bézet nasledujici den po dni, ve kterém Uzivatel pisemnou
vypovéd prevzal.

4. Jestlize UZivatel bezdlivodné nevyuziva socialni sluzbu ve sjednaném rozsahu nebo opusti
azylovy dim bez ozndmeni svého odchodu nékterému z pracovnik(, a to po dobu delsi nez 3
dny po sobé jdouci, bez vazného divodu (napf. hospitalizace), bude tato Smlouva automaticky
ukoncéena (pozbyde automaticky platnosti) nasledujicim dnem po uplynuti této Ih(ty. Tato
situace a postup reseni budou vidy zaznamenany do pfislusné osobni dokumentace UZivatele.
5. K ukonceni Smlouvy UZivateli Poskytovatelem dojde také v pfipadé natolik vyrazného
zhorseni zdravotniho stavu UZivatele, Ze jeho situace vylu€uje dalsi poskytovani sluzby (napf.
jeho stav vyZaduje zdravotni nebo socidlni péci, kterd je v rozporu s rozsahem poskytovani
socialni sluzby uvedeném v ¢l. I. této smlouvy).

6. Poskytovatel miZe Smlouvu UZivatele vypovédét také z divodu, Ze UZivatel bude svym
chovanim bezprostfedné ohroZovat ostatni osoby v azylovém domé nebo pracovniky nebo
bude v azylovém domé prechovavat drogy ¢i pachat trestnou ¢innost. Smlouva muze byt v
tomto pripadé Poskytovatelem vypovézena s okamiZitou platnosti k doruceni vypovédi
UzZivateli; pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

7. UZivatel se zavazuje, Ze ke dni ukonceni Smlouvy (ukonceni poskytovani socialni sluzby):
opusti prostory, které vyuzival, uklidi pokoj, odstéhuje své veskeré véci, preda veskeré véci
zapujcené vcetné klice od pokoje a od skfinky, a to do 11. hodiny daného dne (pokud se
Poskytovatel a Uzivatel nedohodnou jinak). Ukonceni poskytovani socialni sluzby dale resi
Provozni fad. UzZivatel nema pravo na zajisténi ndhradniho ubytovani Poskytovatelem po
ukonceni poskytovani socialni sluzby podle této Smlouvy.

8. Uzivatel ma i po ukonceni poskytovani socialni sluzby pravo na poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi podle ¢l. I. odst. 2. této Smlouvy.
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9. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mize UZivateli jakékoli pisemnosti zasilat na
adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy jako misto trvalého pobytu UZivatele, pokud UZivatel
Poskytovateli pisemné nesdéli jinou dorucovaci adresu, nebo pokud se nebude zdrzovat na
adrese, na které je poskytovana socialni sluzba dle této smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele dorucovat UzZivateli pisemnosti na jinou adresu, pokud se Poskytovatel
domnivd, Ze na této adrese muiZe byt UZivatel zastizen. Pisemnosti, které si Uzivatel
neprevezme, prestoze mu byly doruéeny v souladu s timto ¢lankem, se budou povaZovat za
dorucené k prvnimu dni, kdy by si Uzivatel tyto pisemnosti mohl prevzit.

IX.
Doba platnosti Smlouvy

Doba platnosti a uc¢innosti této Smlouvy je sjednana na dobu urcitou, a to od xx. xx. xxxx do
XX. XX. Xxxx. (propisuje se automaticky pfes formuldr)

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva mUzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou smluvnich
stran.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadrfuje jejich pravou a svobodnou vdili a Ze Smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. UzZivatel prohlasuje, Ze byl podrobné seznamen s pozarné poplachovymi smérnicemi a
zavazuje se k jejich dodrzovani, coz nize stvrzuje svym podpisem.

6. UzZivatel nem(iZe prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

7. K této Smlouveé jsou pfilozeny tyto samostatné pfilohy:

a) Priloha €. 1 - Provozni fad socialni sluzby azylového domu

b) Priloha €. 2 - Soupis majetku/vybaveni pokoje

c) Priloha €. 3 - Stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialnich sluzeb — zakladni informace

V Praze dne xx. xx. xxxx (propisuje se automaticky pres formular)

uzivatel za poskytovatele
Jifi Pavlat - feditel



