Postup pfi vyfizovani stiznosti na kvalitu sluzby

Osoba, ktera stiZznost podala, bude o vysledku Setfeni vyrozuména, pokud na sebe uvede
kontakt. Pokud osoba nezanecha kontakt, neni jak dat zpétnou vazbu. Anonymni stiznost
v8ak bude vyfizena jako kazda jina stiznost. Kopie odpovédi na ni, resp. zapis, kdy a jak byla
stiznost vyfizena, bude uloZzena v Knize stiZznosti u vedouciho sluzby.

Registrovany a archivovany jsou i podnéty, pfipominky a stiznosti anonymni. Vedouci
pracovnici sluzby a organizace jsou povinni se jimi zabyvat stejné jako neanonymnimi; rozdil
spociva pouze v absenci moznosti informovat jejich autora o zplsobu vyfizeni.

Lhaty a dalSi kontakty

Stiznost je vyfizena bezodkladné, v maximalni Ihuté 30 dnu. StéZovateli je oznamen
vysledek pisemné ve formé& oznameni o vyfizeni. Proti oznameni se nelze odvolat. Pokud
stéZovatel neni s vyFe$enim stiznosti spokojen, mizZe se obratit pfimo na feditele Ceské
spole&nosti AIDS pomoc, z. s. V pfipadé, Ze stiznost feditel CSAP, z. s. uz fesil (stiznost na
sluzbu jako celek nebo na vedouciho sluzby), mize se stéZovatel obratit na statutarni organ
spolku, kterym je pfedsednictvo. Kontakty jsou k dispozici na www.aids-pomoc.cz v sekci O
nas.

Pokud ani v takovém pfipadé nebude spokojen, muze vyuzit napfiklad nasledujici instance:

Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské namésti 2/2, 110 01 Praha 1, e-
mail. posta@praha.eu nebo pres Portal Prazana: www.portalprazana.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.:
+420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar vefejného ochrance prav CR, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-
mail: podatelna@ochrance.cz,
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