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Stiznosti na kvalitu a zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Zakladni informace

e kazda osoba (uzivatel socialni sluzby, jeho rodinny pfisluSnik, pfitel....) je opravnén vyjadrit
svij nazor na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby,

e za podani stiznosti neni stézovatel jakkoli sankcionovan nebo znevyhodiiovan,
kazdy stéZovatel ma moZznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,
feSeni stiznosti je vyuzito ke zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby a jejiho provozu.

Stiznost mize byt podana i anonymnég. Za stiznost je povazovano jakékoliv vyjadieni nespokojenosti
vyzadujici odezvu vedeni organizace.

Jak je mozné podat stiznost

Jakémukoli pracovnikovi socialni sluzby CSAP,
postou na adresu: Ceska spolenost AIDS pomoc, z. s., Malého 282/3 186 00 Praha 8. Lze k
rukam konkrétniho pracovnika, viz kontakty dostupné na: www.aids-pomoc.cz/kontakty/,

e e-mailem na adresu: info@aids-pomoc.cz — nebo na konkrétniho pracovnika (viz kontakty do-
stupné na www.aids-pomoc.cz/kontakty/),

e do schranky oznacené ,,Stiznosti, ktera je umisténa v 1. patfe — v chodbé azylového domu (je
vybirana jednou za 14 dni pracovniky socidlni sluzby).

Evidence a vyFizeni stiZznosti

e StiZnosti vyfizuje feditel, nebo jim povéteny zastupce nejdéle do 30 kalendarnich dnii ode dne
zapisu do zaznamu o stiZnosti.

e Jestlize je stiznost vedena proti fediteli nebo predsedovi CSAP, z. s., rozhoduje o stiznosti Pied-
sednictvo CSAP, z. s.

e Stiznost je vZzdy neprodlené zapsana pracovnikem, ktery ji obdrzel, do ptislusného zaznamu o
stiznosti, a po jejim vyfizeni zaloZzena do evidence stiznosti.

e StiZnost je vzdy vyfizena v pisemné podobé a vyrozuméni o jejim vyfizeni se dorucuje stéZova-
teli, a to na kontakt uvedeny ve stiznosti; pokud sté¢Zovatel ve stiznosti neuvede sviij kontakt,
bude vyrozuméni uloZeno v sidle CSAP, z. s.

e Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda ptivodni stiznost byla spravné¢ vytizena,
a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiznosti v téZe véci nové skutec-
nosti, neni nutné je znovu piesetrovat, ale stézovatel bude vzdy pisemné vyrozumén. Anonymni
stiZznost je proSetifena a vyrozumeéni je uloZeno v evidenci stiznosti.

Stézovatel ma pravo do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni vyrozuméni ovstiZnosti podat
odvolani. Odvolani 1ze podat pouze v pisemné podob¢ na adresu ztfizovatele CSAP, z. s., Malého 282/3,
Praha 8 — Karlin, 186 00.

O odvolani proti stiznosti, kterou vytidil feditel, rozhoduje pfedsednictvo; o odvolani proti stiznosti na
teditele, kterou vyftidilo pfedsednictvo, rozhoduje kontrolni komise. Toto odvolani je povinen povéieny
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organ zfizovatele vytidit do 30 kalendarnich dnii ode dne pfijeti odvolani a pisemnou formou vyrozumét
osobu, kterd odvolani podala.

Proti zplisobu vyfizeni odvolani neni u CSAP mozny dal$i opravny prostiedek; st€zovatel nicméné mize
sva prava uplatnit u soudu, nebo se miize obratit na organizace nebo instituce sledujici dodrzovani za-
kladnich lidskych prav.

Uzivatel socialni sluzby niZe svym podpisem stvrzuje, Ze byl pracovnikem CSAP, z. s. seznamen s vyse
uvedenymi pravidly a porozumél jim.

V Praze dne
uzivatel socialni sluzby za poskytovatele
Jifi Pavlat - reditel
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